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Team in Hoxter und Marienmiinster freut sich (iber gute Ergebnisse

VHS erfolgreich zertifiziert

HOXTER/MARIENMUNSTER
(WB). Alle drei Jahre wird die
Qualitat der Volkshochschule
tiberpriift. Als Norm gilt die
DINISO 9001, die von der Zer-
tifizierungsgesellschaft Cert-
qua intensiv und an zwei Ta-
gen vor Ort kontrolliert wur-
de.

Nach erfolgreicher Rezerti-
fizierung wurde nun das Zer-
tifikat erneuert und damit be-
scheinigt, dass das Manage-
mentsystem den Anforde-
rungen der international an-
erkannten Norm entspricht.

Zu den Kernpunkten dieser
Norm gehort, dass die Ein-
richtung ihre Arbeitsabldufe
und Aufgaben systematisch
plant und steuert, um gute
Produkte oder wie bei der
VHS qualitative Bildungsan-
gebote zu gewdhrleisten. Die
Zertifizierung  bescheinigt
nicht nur die hervorragende
Arbeit der VHS, sondern ist
auch Voraussetzung fiir den
Erhalt von Férdermitteln von
Land und Bund.

Bereits seit 2006 beteiligen
wir uns an diesen Qualitats-
tberpriifungen und bisher
gab es auch noch nie Proble-
me*, erganzt VHS-Leiter Rai-
ner Schwiete stolz.

,Wir sind sehr stolz, unsere
VHS ohne Mangel durch das
Zertifizierungsaudit gebracht
zu haben”, sagt Claudia Gehle,
stellvertretende Leiterin der
Volkshochschule Hoxter-Ma-
rienmiinster. Damit habe sich
,wieder einmal herausge-
stellt, dass wir nicht nur in
der Theorie, sondern auch
praktisch unseren Anspruch
an die Qualitdt unseres Bil-

Das VHS-Team aus Hoxter freut sich tiber die guten Ergebnisse (von links): Mirko Léffelbein, Dr. Claudia Gehle,
Georgina Lloyd, Rainer Schwiete, Agnes Flach, Danuta Kiippers, Sylvia Correll, Dorte Wilhelm, Ulrike Rabbe,

Susanne Struck und Friedrich Blase.

dungsangebotes
haben.”

Gleichzeitig bedankt sie
sich bei allen Mitarbeitern,
die in den Audits mitgewirkt
und somit mafigeblich zu die-
sem guten Ergebnis beigetra-
gen haben.

Sehr intensiv war die aus
Hessen angereiste Auditorin
im Auftrag von Certqua im
Haus unterwegs. Sie inspi-
zierte Unterrichts- und Bera-
tungsraume, diskutierte mit
dem  VHS-Leiter  Rainer
Schwiete die Managementbe-
wertung und Marketingstra-
tegie, sprach mit der Quali-
tatsbeauftragten Claudia

umgesetzt

Gehle iiber Verantwortlich-
keiten und Abldaufe. Auch
tauschte sie sich mit dem Ad-
ministrator Mirko Loffelbein
tiber Datenschutz und Si-
cherheit aus. Zudem inter-
viewte sie die pddagogischen
und die Verwaltungsmit-
arbeiterinnen zur Planung
und Durchfithrung von Ver-
anstaltungen, den Umgang
mit Reklamationen, testete
Abldufe und lief sich die ent-
sprechenden Nachweise zei-
gen.

In das Ergebnis fliefen
auch die regelmafiig durchge-
flihrten Feedbacks der Kurs-
teilnehmer mit ein.
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Qualitat und Kundenzufrie-
denheit haben fiir die Volks-
hochschule Hoxter-Marien-
miinster Prioritdt. Jetzt kann
die VHS erneut nachweisen,
dass ihre Arbeit die hochsten
Anspriiche erfiillt. Das Zerti-
fikat bestdtigt nicht nur die
aktuelle Leistung, sondern
garantiert auch eine stindige
Kontrolle und Verbesserung.
+Aber es ist nicht so, dass jetzt
wieder drei Jahre Ruhe ist",
erklart Claudia Gehle, ,jahrli-
che Uberwachungsaudits er-
gdnzen das Qualitatsmanage-
ment kontinuierlich, Quali-
tatssicherung ist eine Dauer-
aufgabe”.



